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INTRODUCTION

Etat d’'urgence!

Il devient de plus en plus urgent d'apprendre a
communiquer au quotidien de la vie. i . .

Ce que jappelle la communication intime au jour le
jour circule telle une séve fertile a travers les multiples
réseaux des relations amoureuses, ou de couple, paren-
tales ou filiales, amicales et professionnelles ou encore
sociales proches.
g1 T SERAS PONI

Tu As W LHEURE QUi esT!

NAS RIEN MANGE

W.«uuouxn‘uw '
Tou N4s RIEN Pyt A LECUE

NE VAS PAS ARRETER

TU DEVRAIS
ECOUTER TA MERE
QUMD EULLE TE PARLE !
ET M'ECOUTER AUSSI

GUAND JE NE PARLE FAS

Tu PourrAs
MADER GUAND MEME

MAIS To NE VAS PAS
S0RTIR (omME A7

ENTRE FARENTS_ ET

e CommouOER

lE TUTUTU M'ELOIGNE
DE VOUS... JE VOUDRAIS
NS ReNCoNTRER
NRAMENT '
PAPA , MAMAN |




Hewureux qui communique

Bien souvent, ces circuits sont entravés par des blo-
cages, appauvris par d'impressionnantes déperditions
d'énergie et une dévitalisation contagieuse, tout en étant
surchargés ou encombrés par des peurs, des souffrances
et une détresse profonde.

Détresse masquée par une fuite dans le « faire » et les
compensations professionnelles, ou encore dans les
engagements politiques, les luttes syndicales, le dévoue-
ment associatif... et parfois méme dans le repli sur un
individualisme rétréci et amer.

Détresse cachée derriére le culte du paraitre, la pra-
tiqgue intensive de sports «défoulatoires», le besoin
effréné de loisirs toujours plus codifiés, toujours plus
organisés ou de voyages toujours plus lointains ou inac-
cessibles...

Détresse domptée par le contréle mental, les élucu-
brations intellectuelles ou les grandes théories sur le
bien-viyre,

Détresse comblée par la surenchére de l'avoir, le réve
du pactole offerts en « grattant » des illusions.

Détresse qui tente de se protéger avec des assurances
multirisques en tout genre, une surconsommation de
gadgets électroniques, informatiques ou télévisuels. .. et
la dévoration «sans faim » de médicaments ou de pro-
duits miracles.

Mais, la plupart du temps, il ne reste plus & cette
détresse, pour se dire ou se crier, que la mise en maux, les
somatisations, les passages a 'acte somatique, les acci-
dents, les violences et les maltraitances diverses.

Chacun, de sa place, quelle que soit sa position
sociale, quels que soient ses choix de vie, ses attache-
ments, ses valeurs ou ses fidélités, finit par découvrir un
jour avec plus ou moins de brutalité, de stupeur, de résis-
tances, de lucidité ou d’ouverture qu'il est un infirme rela-
tionnel, un inadapté dans le partage intime, un handicapé
de la communication proche.
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Mot , JE fREFERE
lEs mavx, CELA
M EVITE DE DIRE

CE QUE JE fEnSE
REELLEMENT...

A st daums es mors
PoUR DIRE CE QUI NE VA
PAS ... JE NAURAIS m:.:

RESON DE MAUX .
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SALOME IL DIT:
ENTRE CR’EVER ET CREER
IL NY A QUUNE SEULE LETIRE
DE DIFFERENCE !

ALORS , VAl PAS D'AUTRES
CHOIX G)UE D E'TRE INFANTILISEE
0V CREATIVE ..,

Mo, ENTRE
CREVER ET CREER

JE PREFERE REVER...
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Bien sir, au niveau des aspirations, des intentions,
des attentes et des demandes, la grande majorité des
adultes comme des enfants recherche et désire accéder a
une communication plus pleine, a2 des échanges plus
vivants, & des relations plus créatrices.

Pourtant au niveau de la réalité des faits et de la pra-
tique, sur le terrain de la communication familiale, sco-
laire et sociale, I'incommunicabilité régne et perdure
envers et contre tout.

C'est ainsi que les frustrations et les insatisfactions
prennent le pas sur la convivialité. Les non-dits circulent
et alimentent les malentendus, dans le silence des frus-
trations. Le réactionnel 'emporte sur le relationnel,
l'incompréhension et l'intolérance sur ’'harmonie.

Dans les échanges parents-enfants 'asymétrie s'ins-
talle, deux univers cohabitent sans pouvoir se rejoindre.

Dans les échanges sociaux les hiérarchies se renfor-
cent, les contraintes et les rapports de forces s'intensifient
dans des systemes relationnels qui se bureaucratisent, se
ngldlﬁent perdent de leur souplesse et de cette mobilité
qui sont nécessaires a la vie vivante.

Les dynamiques d'opposition ouvertes ou larvées, de
pseudo-acceptation et de soumission prédominent la ot
devraient s’épanouir des rencontres ouvertes et stimu-
lantes, porteuses d'épanouissement et de changement.

La famille est en crise. Elle a changé dans sa compo-
sition, dans son fonctionnement, dans ses finalités. Les
mariages sont a la baisse depuis vingt ans. Deux couples
sur quatre se séparent aujourd’hui dans la souffrance, le
désarroi et parfois la violence.
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. LFS enfants sont les enjeux de ces conflits d'adultes
qui n'ont pas su prendre en compte I'évolution de leur

relat.ion et se proposer des échanges basés sur I'écoute, la
confirmation ou la simple réciprocité.

QUAND (€5 PARENTS
SE SEPARENT ILS DEVRAIENT
NOUS DIRE ¢ JE QUITTE
MA FEMME OU

CesT VRAI GA ! AuLIE

DE DIRE UE QUITIE TA
MERE" OV *TA MERE NE
MAME PLUS , EUE

PREFERE FARTIR AVEC

UN AUTRE..

Mo, JAl
LONGTEMPRS
CRU QUE CETAIT
DE MA RAUTE

S(LS DVORCAENT)
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Adultes d’aujourd’hui en difficulté, en interrogation
ou en recherche certes, mais qui différencient trop mala-
droitement encore dans leur réle de parent, celui
d’homme-femme, d'époux-épouse.

Mol, JETE DIS
QUELLE EST TRoP ;i
PETITE f20R SORTIR ON SERT A A, NOUS,
SEULE ! 4! e A LES MAINTENIR
' NSEMBLE PAR DES
Tol, I FAUT .

DISPUTES SUR NOUS..
TOUJoURS RESTER

A LA MAISON.. 3 JAIMERAS AVOR

DES ADULTES" PLUS QUE
._ DES PARENTS /

S'ILS ARRETENT DE PARLER
SUR MOl ... PFEUT-ETRE QUILS VONT
DECOUVRIR QuUI JE Suls !

[

P
= \((u‘t
o

11



Heureux qui communique

«Ce n'est pas parce que nous ne vivons plus
ensemble que nous ne restons pas les parents des
“enfants que nous avons eu ensemble”, »

Les enquétes montrent que ce n'est pas de la sépara-
tion dont les enfants souffrent le plus mais de la mésen-
tente et des conflits qui subsistent aprés un divorce.

L'école est en crise avec ses réussites et avec ses
échecs. Une progression massive des comportements vio-
lents entre éleves et professeurs, 'apparition inquiétante
de formes diverses de conduite a risque chez les
adolescents, de la délinquance a l'autodestruction par la
toxicomanie, le suicide, I'exclusion sociale ou la margi-
nalisation.

12
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Mol NON PLUS, JE NY
ARRWE PLUS . NOUS
DEVRIEZ L'OBUEER A
FAIRE SES DEVOIR®, A
REVISER SES COURS, A SUINRE
UN RATTRAPAGE EN FRANGATS,
A REGARDER MOINS (£S fiLms
DE VIOLENCE, A DORMIR, PLUS

T ; Wi APPRENDRE (4 RUTESSE

ENVERS LES ADULTES ET
SURTOLT L EMPECHER DE
\UNRE Comme IL IT

ouS SAVEZ , 1L
FAUT LUI SERRER LA

us, A LA MASON, IL
N'EN FAIT QUA SA TETE,
JE N'Y ARRWE FLUS..

53
E.
&

6 ¢

La médecine est également en crise avec une aug-
mentation galopante du recours aux tranqu.i]lisants, une
progression des consultations en médecme de ville,
I'hypertechnicité et la multiplication des examens
inutiles qui ne révélent rien que... la « sous-formation
relationnelle » et l'insuffisance de I'écoute des praticiens.

i3
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Eux-mémes trop isolés face & leur angoisse et a leur
besoin d'étre rassurés, ce qui se traduit par une augmen-
tation des prescriptions interventionnistes et médica-
menteuses.

MAS St JE Vous
LAISSE PARLER ... JE
N/AURAL PAS LE TEMPS
DE TouT VOUS DIRE .
LE PROGRAMME EST
CHARGE €T Vous ETES
w EN LRITIQUANT DISTRAITS e

7.0V EN FAISANT
DES BEquES PAR’Fbl%

Mol AUSS! J'Al BESOI
DE VOUS INFLUENCER
£N REFUSANT..,

Heureux qui communigue
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Le besoin vital d'un malade est d'étre entendu, de se
relier au sens de sa maladie, de découvrir ses ressources
pour affronter souffrance et dépendance physique.

Dans la mouvance de cette fin de siécle, le monde de
I'éducation et de la rééducation est en crise. Les institu-
tions fondées sur des valeurs traditionnelles vacillent.
Les pratiques dérivées de conceptions classiques révelent
leurs failles et sont de moins en moins opérationnelles.

Démission progresswe des parents, saturatlon des
enseignants, impuissance des soignants.

Crainte de I'échange, peur de la rencontre, fuite de la
relation...

Renforcement de l'autoritarisme et des sanctions,
repli sur le pédagogique et les rééducations « ponctuel-
les », protection derriére l'écran des programmes, du lan-
gage technique, des classifications et de I'étiquetage,
multiplication des prescriptions... d'aide.

Autant de fausses réponses, autant de facteurs majo-
rants qui contribuent 2 renforcer l'incompréhension,
tout en creusant encore I'énorme fossé entre le monde
des adultes et celui des enfants.

Il devient urgent d'inventer une « écologie relation-
nelle » pour réhabiliter la pratique de communications
vivantes et développer des relations en santé.

Clest a l'intérieur de notre zone d'influence immé-
diate - couple, famille, école, quartier -, que I'évolution
commence au quotidien de la vie. L'influence de chacun
peut se prolonger au-dela des nationalismes jusqu'a une
échelle planétaire, humaniste.

Au-deld d'une communication de consommation,
retrouver une communication relationnelle.

15
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Alots ? Commen: ¢4 S'esT
Pisse ? T As Bied RécrTE

Heureux qui communique

TA TABLET™ CamBled AS-Tu FAT
DE Faures A U DCTEET
TV N4S PAS €T Rt ©
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« Heureux celui qui communique »

L'apprentissage de la rencontre avec les possibles et
les miracles de la vie, tout comme celui de la liberté
d'étre, sont fondés sur les compétences que chacun
d’entre nous est susceptible de mettre en ceuvre pour éta-
blir une meilleure qualité de communication avec lui-
méme et avec autrui.

Développer cette capacité dinstaurer des communi-
cations vivantes et des relations en santé est pour moi
une des conditions de base essentielle pour modifier ou
améliorer les relations parents-enfants, adultes-enfants
et parmi celles-ci les relations enseignants-enseigneés,
éducateurs-éduqués.

Enseignants et éducateurs vont avoir 2 vivre dans les
prochaines années une mutation considérable.

1l est urgent quiils se préparent a en devenir les
acteurs comme enseignants et éducateurs relationnels.
Qu'ils acceptent de renoncer a étre ceux qui savént pour
l'autre et qu'ils apprennent ainsi a dépasser leur seul role
de transmetteur de savoir et de savoir-faire, pour pouvoir
favoriser un authentique savoir étre et un véritable savoir
devenir.

17
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Communiquer signifie mettre en commun des signes
verbaux, non verbaux et aussi infra ou ultra-verbaux
pour transmettre des messages implicants une mise en
relation 2 partir de ressemblances, de complémentarités,
de différences ou d'antagonismes.

5( JE ME LAISSE DERNIR
PAR Tol, MAMAN,

COMMENT VAS-JE
GRANDIR ?

PeUT-ETRE QU N JOUR
ON NOUS APPRENDRA A

Uk MOl JE PREFERAIS
s QUIL N'y AIT PLUS DE
Mot , ) AIMERAIS ™ JUGEMENTS ... C "EsT
SURTOUT QU7ON Nous \CE QUI ME BLESSE
APPRENNE A SE DRE e Aus !/
PLUS LIBREMENT /

Apprendre la liberté et la responsabilité c'est d'abord
avoir suffisamment développé ces deux notions en soi-
méme, afin de pouvoir faire naitre ou développer chez
Yautre la capacité & définir des choix, 2 décider en gar-
dant le respect des engagements pris et contribuer ainsi
agrandir ses potentialités pour devenir un agent de chan-
gement envers lui-méme et pour autrui.
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Elever un enfant c'est lui permettre non seulement
d’exister mais de se positionner comme sujet.

En lui reconnaissant cette aptitude a étre un parte-
naire actif, compétent et non l'objet de nos désirs, de nos
peurs ou de nos insatisfactions, nous lui donnons ainsi
les moyens de se confronter 2 ses propres ressources et a
ses propres limites.

DUL... MAIS CEST
DIFFICILE PuR
Mol , JE NOUDRALS

TANT TE RENDRE
HEUREUX .. A

TouT Prix /!

MAMAN QUAND JE VIENS
VERS Tol AVEC UNE DIFFicUTE,

UNE TRISTESSE 0U UNE SOUFFRANCE
JE NE TE DEMANDE FPAS DE
(A FRENDRE SUR TOI...
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L'apprentissage de la communication aura a s'ins-
crire dans une relation d’accompagnement confiante qui,
au-deld des soins et de la simple transmission des
connaissances, saura proposer des échanges, et des
confrontations.

Une telle relation implique l'utilisation d'outils
concrets et la mise en pratique de régles d’hygiéne rela-
tionnelle accessibles a chacun.

S'engager dans une relation d'accompagnement
signifie : étre capable de proposer durée et sécurité,-aide
et soutien, rigueur et limites, et aussi des refus et des exi-
gences.

Elle offrira & chacun des protagonistes, enfants et
adultes, la possibilité de mieux se dire, de se faire
entendre, et d’agrandir sa propre écoute dans les diffé-
rents registres du partage c'est-a-dire dans quatre
niveaux 2 ne pas confondre.

o Celui des faits, de I'événement : « que s'est-il passé ? »

o Celui des mythologies diverses, des idées, des réfé-
rences, des représentations issues de I'imaginaire de cha-
cun, peuplées de ses croyances parfois complémentaires
et parfois antagonistes.

o Celui du ressenti, c'est-a-dire des perceptions
internes et des sentiments éprouvés par chacun: «Jai
parfois froid méme si le thermostat est a 22°... c'est bien
moi qui ressens cela... j'ai mon propre thermomeétre inté-
rieur. »

e Celui du retentissement et du sens, c'est-3-dire de la
charge émotionnelle réactivée 2 un moment donné, par
I'impact du présent sur certaines zones de mon passé,
certains événements sensibles de ma propre histoire.

21
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ILY A CE QUE JE FAIS: WA CE e
iMonTen SUR UN nuaj {P&U 4 agf 1\;6“ wn?.

—
ILYA CE QUe J@ LY AcCe
> GUE X PENSE !
Pm\sﬁ‘, L\BERTE QLE 12 DevRAIe FARE
LV A CE GQUE JE TenseE ! =

RECEVOIR DES ENCOURAGEMENTS ~
POUR MON HABILETE / ILYA Moy AT A Mot
JE Sus seue A

1

LYA Le RETENTISSEMENT ' W' OCCUPER BE UL 1.

s U”E-, MERE ENGR OIS MON MAR\ = TRAVAWL + TELE
QUi S'WQUIETE TOUIOURSw 0

5@ ) LV A LE RETENTISSEMENT!

N )

MA MERE ENVANISSANTE
Brer ! on N'esT JAMAS

CONTROLAYY TOUuT CE
QUE JE TAIBAIS !
SUR LA MEME LONGUEUR
D'ONDE SALFw. QU'ON A €U
Tous €S DEUX 8 MEME
TYPe DE MERE
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Yappelle écologie relationnelle l'ensemble des
actes, des attitudes, des comportements et des moyens
d’expression mis en ceuvre par une personne vivant dans
un milieu donné afin d’établir des échanges significatifs
dans lesquels elle puisse se sentir reconnue dans son uni-
cité, acceptée dans son entiéreté, entendue et confirmée
vers le meilleur de ses possibles.

ALORS , St JE Dols”
M'0CCUPER DE MA FEUR
0'i{L ECHOUE A
MAIS COMMENT E L'ECoLE, JE NE
Reux FARE Pau%e W?ENE POVRRAL PLUS (A
€a) CAARGE MA DECEPTi » 0 ?
QuE Mou Sis Sor AL /\ DEFPSER SUE ]
oK! CesT mol @ui
Al DES DIFFACULTES EN CLASSE
GA, C'EsT BIEN cHEZ MO ...
SoIT JE M'EN SORS SEUL Y
SOIT J'Al BESOIN DAIDE !
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Mol JE CROYAIS QUE CETAIT
UAUTRE QUI NE SAVAIT fAD
JE VOULAIS QUL CHANGE
PoUR MIEUX ME COMFRENDKRE ..

Mol JE REFVLBE
Tout Ner !
JUSRU'OU ON VA
A MON AGe, APPRENDRENALLER §'IL FAUT
LA COMMUNICATION, ECOVTER
C'esT PAS FACILE .. S AuTae:s.’
VAL PLEIN D’HABITUDES |

Heureux qui communique
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L'écologie relationnelle tente ainsi d’apporter des
réponses A ces principales interrogations.

o Comment puis-je alimenter, entretenir, vivifier
mes relations significatives et vitales?

e Comment puis-je stimuler chez lautre une
démarche semblable ?

e Comment puis-je protéger mes relations essen-
tielles, les préserver de 'usure du temps, éviter de les
maltraiter et méme de les saboter ou de les détruire par
des conduites anti-relationnelles ? _

o Comment puis-je éviter les déperditions d'énergie
et les dévitalisations dans mes échanges ?

1] faudrait mettre ici en cause:

o toutes les fausses questions « Je me demande si »,

o les innombrables pourquoi qui s'intéressent a l'ex-
plication et permettent d'échapper 2 la compréhension.

Aussi :

o les empécheurs de vivre au présent les «si javais
su... jaurais di... »,

e les envahisseurs (énergétivores et chronophages
qui bouffent nos ressources et notre temps),

e et les débordements du réactionnel... qui nous
entrainent 2 des fuites ou des agressions.

25



PAPA, QUAND TO APPELIES

MAMAN .. TMAMAN" JE ME
DEMANDE SL EUE EST VRAIMENT

Ta FeMME 7 JAIMERA®D
(QUE TU ARRETES DE
MELANGER LES RELATONS !

Heureux qui communique

OUL..

IL EST POSSIBLE
D’APPRENDRE A COMMUNIQUER
GRACE A QUELQUES REPERES
CONCRETEMENT
IDENTIFIABLES

I. Création d'un espace
de communication

DANG CET ESPACE IL €8T
SSIBLE DE_COMMUN(IQUEK
ENSEMBLE A L'ADE

« P'UN BAToN DE FAROLE
o D'UNE ECHARPE REIATIONNEUE
¢ DE LA VISUALISATION

LECHARPE 2
RELATIONNELLE *




Heureux qui communique

AMAN :
JAIME #AS L AMALGAME -

OK. J'Al ECHOUE AU BREVET,
MA’lS J/AL TOUJOURS ENVEE

D'ALLER TAIRE_DU CANOE
EN ARDECHE !

Heureux qui communigue
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1l peut étre matérialisé en définissant un cercle au sol
(2 I'aide d’'une craie, d'une corde) ou par toute autre zone
rivilégiée choisie comme lieu de parole et d'échange a
intérieur de laquelle tout pourra se dire, tout pourra étre
entendu... simplement pour étre dit... simplement pour
&tre entendu... ce qui ne veut pas dire étre satisfait... ni
&tre nécessairement comblé, 2 moins que... parfois...
exceptionnellement, I'entendre puisse favoriser la réali-
sation d'une expression.

I1. Proposition de quatre « outils »

1. Le positionnement personnalisé
par l'usage du je

Je renonce a parler sur l'autre pour personnaliser un
échange 2 partir d'un JE qui témoigne.

Oser se définir dans une relation c'est atcepter
d’apposer son point de vue a coté de celui de l'autre. Cest
énoncer sa différence sans l'imposer, ni se justifier, ni
chercher a convaincre. C'est étre capable de renoncer
parfois & I'approbation de l'autre.

C'est commencer 4 devenir autonome parce que dif-
férencié.

29
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Celui qui parle ne peut étre interrompu.

2. L’écharpe relationnelle Celui qui s'exprime ne peut parler sur le précédent.
X : : Comme dans les rituels ou les jeux d'enfants, le baton
gn.e) ?:nbol;:‘ieauﬁ f;l:‘; elr; };iné:}:aifg:: ks y de parole peut introdgire le possible d’'une expression, et
conduit) a travers lequel p notamment matérialiser le passage de l'impression 2
I'expression.

« C'est plus facile de parler de moi et de me faire
entendre quand je prends le baton de parole.» (Joél,
10 ans.)

0Ul, MAIS T
T DOle M'ENTENDRE !

S\ JE PARLE , CELA
JEUT DIRE QUE \ous
ACCEPTEZ DE M'ECOUTER

ALogS, |
QUAND JAI L& BATON

De PAROLE , JE PeUX
DIRE CE QUE JE Sens <

TouT CE QUE JE PensE
€ MEME CE QUE JE A8/

s

3. Le baton de parole

Simpie objet, genre cuillére en bois, racine ou bois
sculpté qui visualise la prise de parole.

« Le baton de parole me donne le droit de parler sans
étre interrompue. » (Jessica, 11 ans.)
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4. Le recours 2 la visualisation

Pour concrétiser le contenu, les enjeux et la dyna-
mique de I'échange, je peux symboliser par un objet, un
dessin les éléments de mon discours.

Tidentifie ce dont je parle ou ce dont I'autre me parle
(Uobjet de I'échange) et je le représente, je le montre. Ainsi,
en le voyant et en le nommant, japprends 2 ne pas le
confondre avec le sujet (celui qui parle).

De cette maniere je peux ainsi « représenter » .

e un sentiment, une émotion (colere, tristesse, joie,
déception) ;

e une aspiration matérielle ou relationnelle, un
besoin ou un désir (de vélo, de vacances, respect de mon
rythme...);

o une personne réelle, vivante ou non, imaginaire
(grand-pere présent ou décédé, 'enfant que je n'ai jamais
eu...);

32
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IL APPELLE A LA
VISUALISATION , IL ME
DIT QU'ON PeLT TouT
MONTRER AVEC GA @ MES
PEVRS , Mes DESIRS, MES
COLERES , MA LENTEUR,
MES VERRVES, TOUT

C'est R ¢A
" QUIL Y A TANTDE
DESORDRE DANS TA

CHAMBRE ! TES PARENTS

NE VOIENT QUE LA PAGAILE:
(LS NE SAVENT PAS QUE CeEST

DU SYMBOLIGUE !
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« mes croyances, mes idées « que je ne suis pas aimé,
que ma sceur regoit plus que moi... que les parents et les
adultes devraient écouter plus souvent les enfants... »

PAPA, JA BESOIN DE 100F

C'esT R UN
BESOW 00? UN DESIR

QUAND JE ME
PLAING , JE LES FAIS
FUIR ; QUAND JE
REPROCHE , J€ DEVIENS
COLPABILISANTE ; GUAND
Jaceuse  JE SUIS
(WIVABLE ET QUAND
)¢ ReGRrefEe, JE
Suis VIEUX Jev .

ALORS St JEXIGE,
g Suis ON TYRAN
| mmmusmrr!
&\J\JEEU; CHNOCK QU
 (oMPREND RIEN !

8| J\MSE , UNE
. PRUTE EPAISSE er
&\ JE PRENDS, ON
¢ GoISTE !

———

ON PEUT PLUS
DISCUTER ALORS !

Cette matérialisation possible du discours permet de
ne pas confondre celui qui parle avec ce qu'il dit.

34 35



Heureux qui communique

La visualisation n’a d’autres limites que celles que
nous nous imposons ou que nous nous autorisons pour
exprimer le difficile, la complexité ou la richesse d'une
situation.

La visualisation repose sur une seule condition:
avoir une créativité en éveil... qui permet de se dire avec
le maximum d’atouts pour étre entendu.

Car celui qui montre se différencie ainsi, mieux de ce
qu'il dit.

DEPUIS QUE
LA MAITRESSE A

INTRODUIT LES "BIDONS

DE COLERE® A L'EcoLt Mot AL UN
J VAIS |~ Mo Augsr T SAC DE PEMANDES
MIEUX ~CHEZ Moi, JA U N\ IV 5T PLEIN
BOITE A “TENDRESSE , JVE \ ET EN fiN DE
METS DEDANS TOUTE LA | SEMAINE , JE

TENDRESSE QUE JE NE PEUX /e (g8 DEMANDES

PAs DONNER A FAPA QUAND/ 0 aaics o0
\U €8T EN COLERE Ot
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III. Mise en pratique de quelques
régles concretes d’hygiéne
relationnelle...

1. Toute relation (symbolisée
par une écharpe) a deux extrémités

BoN, D'ACCORD!
UNE RELATION A
TOUJOLRS 2 BoUTS MAS
MOl JE NE SAIS JAMAIS i
Ww MIEN L~ Mol JE SAS OV EsT

LE MIEN MAIS IL NE ME
PLAIT PAS .. JE VOUDRAIS
L& BouT DE L/AvTRe !
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JE NE Reux PAS Me
FAIRE TATOUER SUR LE
FRONT TOUTES LES REGLES
D' HYGIENE £ELA'ﬁou?i€LL€

JE VAIS LES METTRE

SUR MON ORDINATEUR ...
COMME CA ON LES
AURA €N RESERVE !

~

QUAND MEME

ON POURRAIT LES
AFFICHER DANS LA /
SALLE DE BAIN

—
Mo, JE PROFSE DEN
RESPECTER UNE AR
SEMAINE !
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Je suis partie prenante de ce qui se passe 2 mon bout
de la relation, c'est-a-dire :
o d'une part de ce que je dis, je fais ou ressens;
« Jai l'intention de partir en vacances en stop
avec un ami... »
o et d'autre part de ce que je fais avec ce que je regois
venant de l'autre.
« Je pergois bien ton inquiétude, je ne la par-
tage pas. Je sens en moi suffisamment de res-
sources pour aller jusqu’en Norvége! »
Yinvite l'autre a se montrer responsable du sien.

- L'autre est bien responsable de ce qu'il entend dans ce

que je dis et responsable de ce qu'il envoie.
En se rappelant que c'est celui qui recoit le message
qui lui donne un sens.
«Je tinvite a faire quelque chose pour ton
inquiétude... car j'ai besoin de ton accord, de
ton soutien pour ce projet. »

2. Tl m’appartient bien d'utiliser le je
et d'inviter l'autre 2 parler de lui

e Je personnalise I'échange en parlant de moi et en
invitant 'autre  parler de lui.

e Je ne parle plus sur l'autre (relation klaxon 2 base
de tu, tu, tu...) mais 2 l'autre & partir de ce que j'éprouve,
ressens, pense ou projette de faire.

o Tévite les généralisations hatives, les «étique-
tages» et les références normatives «I1 faut que, tu
devrais, c'est pas normal... » ou les comparaisons « moi 2
ton dge je... »

e Je témoigne de ce que je suis, j'invite I'autre a se
situer de méme, 2 parler de lui, 2 se positionner.
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Tinsiste pour ne pas étre enfermé dans des ON ou
des NOUS.

JYinitie ou je crée des relations a base de JE en accep-
tant d'accueillir la parole de l'autre comme étant la
sienne sans me l'approprier ou la rejeter.

3. Jutilise et je pratique la confirmation

Chacun d'entre nous a ce besoin fondamental d'étre
reconnu et entendu.

* « Reconnu et entendu tel que je me sens et non tel
que tu voudrais que je sois » « Oui je suis cette femme-
1a... cette mére-1a ».

« Reconnu et entendu dans ma différence, dans mon
unicité sans étre comparé a un modele de référence. »

* « Je ne veux ni étre confondu avec tes peurs, ni étre
toujours conforme a tes désirs, & tes besoins ou 2 tes
attentes sur moi. »

* « Jaccepte aussi que le ressenti de quelqu'un ne
peut pas étre nié. »

« Maman j'ai mal ».., « Mais non ce n’est rien mon
chéri » est un déni a partir duquel celui qui a mal ne se
sent pas entendu.

Aucun ressenti intime exprimé par quiconque n'est
contestable en soi. Je peux le vivre comme injustifié par-
fois, inadéquat ou inadapté mais il est conforme au vécu
de l'autre et appartient 2 celui qui en est habité.

« Papa tu es méchant » - « Qui tu me vois comme
méchant et moi je me vois comme ayant besoin de
rigueur méme si cela est difficile pour toi ! »

T'ai surtout 2 apprendre A reconnaitre ce que I'expres-
sion de ce ressenti suscite chez moi. Quelle peur? Quelle
culpabilité ? Quelle sensibilité ? Quelles résonances?

CHAQUE fols QU'IL FATT QUELGUE
(HOSE, \L REVEILE L'ENFANT Qui EST
EN MOl ... ET JAl ENVIE
D'INTERVENIR FoUR FAIRE TAIRE
CET ENFANT...EN Mo /

e Lorsque je confirme l'autre 12 ot il est, avec ce qu'il
ressent, dit ou fait, je ne I'approuve pas 'forcgrnent.

* Pour pouvoir confirmer l'autre, j'aurai a renoncer
aux « bonnes images de moi-méme », aux ressentiments,
aux ranceeurs qui encombrent, troublent et dénaturent
parfois ma lucidité.
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MAMAN , JE VEUX J'AL BIEN ENTENDV
ENCORE REGARDER [ |TON DES
LA TELE [

[ YAl ENTENDU TA DEMANDE oul CEST \
MAMAN MAIS J'Al TOUJOURS )UN BEAU

MON DESIR DE REGARDER DESIR MAIS
' MA DEMANDE

' LA TELE ! %"f} 1

IMPORTANTE

= |

(VENTENDS BIEN MAMAN |
E7 JE TE REMERUE DE
TROWER QUE MON DESIR

EST BEAU A
MAIS JE ~
VEUX LE
| GARDER /

Y A\

JE SAVAIS BlEN QUE
LA COMMUNICATION
ETAIT

UN MyHe ! |

Heureux qui communique

e Confirmer suppose aussi de renoncer au besoin
infantile de me justifier, de m'innocenter sur ce que « jai
fait ou pas fait... »

4. Accompagner les émotions |

Le plus difficile parfois pour des adultes sera d'accep-
ter d'entendre les émotions comme un langage.

Le plus souvent, I'expression d’'une émotion s'accom-
pagne d'une géne ou de pudeur chez celui qui V'exprime,
d'un refus indirect ou d'une culpabilité chez celui qui en
est le témoin.

Pour moi, I'émotion est le langage privilégié du reten-
tissement. Quelque chose se passe et se vit, qui va tou-
cher, réactiver, réactualiser un souvenir enfoui, une
blessure mal cicatri ée, une situation inachevée.

L’émotion sera le langage utilisé par le retentisse-
ment pour se dire.

Accompagner I'émotion suppose :

1. Se taire, 8tre présent, accueillir ce qui se passe
chez l'autre.

2. Se rapprocher, se tourner vers celui qui ressent
I'émotion.

3, Faire entendre sa propre respiration pour soutenir
I'émotion.

4. Toucher peut-étre, c'est-a-dire établir un contact.
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5. Inviter & mettre des mots, non sur ce qui s'est passé
mais sur ce qui est remonté et se vit au présent chez
I'enfant ou la personne envahie par son émotion.

6. Confirmer le ressenti :

« Oui, c'est comme cela que tu as vécu cet événement.
Oui, il y a beaucoup d'émotion en toi et c'est possible de
la dire avec des pleurs, avec de la tristesse, avec de la
colere. »

Ainsi I'émotion se partage et se vit comme un lan-
gage.

5. J'évite les pieges
de l'incommunication...

Jaccepte que ce que je dis nest pas toujours ce qui
est entendu et que ce que j'entends n’est pas forcément ce
qui est dit.

Japprends A sortir des deux piges principaux de la
mise en commun : '

* l'accusation ou la mise en cause d’autrui « C'est de
ta faute, tu n'entends jamais rien, on ne peut pas discuter
avec toi.., yaqu'a, t'as qu'a... »

* L'auto-accusation ou la disqualification de soi « De
toute fagon je n'ai jamais su... j’ai toujours été... incom-
pris mal aimé... »

... Et je m'engage vers une responsabilisation plus
grande dans mon positionnement relationnel personnel.

J Ne REUE Pas ,
/£ PARCE QUE V00S AAvEZ
PO .. JE Pleke Mece GuE
Cere PuniTion REVEWE €N Mol
L'ImPRessIion QUE JE KE SUIS TS
Bon, Que & UAX ReN..

CEsT VRN, MSIEUR, MON
JE S0S TRISTE 1 JE SUIS

QWE (AR JE CRoYAIS QUE
CeTe fors JAvRAIS WWE

Bow , ALORS JE NE Reux
RieN DIRE ! cuaque Foxs
QUE JE DIS QUELQUE CHOSE

JE RISQUE DE BUESSER

OV DE REACTIVER. DE
NIEWLES  SOUFFRANCES..

BoNNe  NOTE ..
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6. Y'ai le souci de nourrir, de dynamiser
les relations qui sont ou restent
importantes et significatives pour moi

a) Je renonce aux plaintes, reproches, accusations,
culpabilisations ou dénis sur l'autre.

ClesT BIEN BEAU
LA CONPIRMATION / MAIS GA VA
JUSQUIOL QUAND L FAUT
PASSER A TABLE,
FAIRE SES DEVOIRS,
SE DOUCHER ,

QANGER SES AFFAIRES,
ALLER AV LT ET..
MADER UN PEV A MONTER
LES SACS DES COURSES:

b) Yose formuler des demandes directes, proposer
mes projets, énoncer mes possibles et mes limites.

Heureux qui communique
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¢) Yapprends A ne pas anticiper sur la réponse de
l'autre et A ne pas m'identifier 2 elle.

d) Je confirme sans m'approprier les remarques, les
messages ou les injonctions de l'autre sur moi.

« Oui c'est possible que tu me trouves injuste ou
égoiste quand je me respecte ou parle de moi.

Je ne suis pas preneur de tes remarques, elles t'appar-
tiennent... » :

« Je ne deviens pas idiot parce que l'autre me voit
comme idiot. »

« Je ne suis pas mauvais ou mal aimé parce que mes
parents me refusent une moto! »

7. Je suis vigilant A ne pas polluer
mes relations

¢ Je veille 2 ne pas les encombrer inutilement.
Je prends soin de ne pas y laisser s'accumuler des
déchets ou des obstacles.

e Je laisse chez 'autre ou je rends a l'autre ce que je
ressens comme « pas bon » pour moi.

« Quand tu m’as traitée de folle et d'inconséquente,
lorsque je t'ai annoncé mon intention de changer de tra-
vail, je ne me suis pas reconnue. Aussi je te rends cette
perception et cette image que tu as de moi, elles sont
tiennes » et je ne les fais pas miennes.

Je ne laisse pas rancceurs, malentendus, ressentiments
ou non-dits encrasser la « tuyauterie relationnelle ».
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« Avant d'aller dormir, je souhaite te dire comment
j’ai requ et vécu ta remarque faite devant mes amis... »

8. Japprends a ne pas entrer
dans les jugements de valeur

Je refuse les disqualifications, I'accusation, le chan-
tage ou les culpabilisations de I'autre sur moi. La culpa-
bilisation ne marche que si je me laisse culpabiliser.

Devenir autonome c'est prendre le risque de s'affir-
mer en renongant 3 I'approbation... de ceux qui préten-
dent nous aimer.

9. Je différencie sentiments et relation

Les sentiments que jéprouve se situent a deux
niveaux :

e A Iégard d'une personne, de ce qu'elle est, de ce
qu'elle stimule en moi.

o A l'égard de ce qu'elle fait ou ne fait pas, de ce
qu'elle dit ou ne dit pas.

L'autre peut déclencher en fonction de ma sensibilité
deux sortes de ressentis en moi qu’il est possible de
confirmer avec des mots.

e Bien-étre, plaisir, satisfaction...
« Oui j’ai du plaisir dans cet échange » ou « jai aimé
ce que tu m'as dit... »

s Mal-étre, déplaisir, insatisfaction... qu'il m'appar-
tiendra de reconnaitre comme étant miens... A ce
moment-la. :

Heureux qui communique

Dot plusieurs colorations de vécus que je peux
apprendre 2 énoncer dans leurs nuances :

« Je suis désorienté, perdu ou en colére quand je te
vois faire cela... quand je t'entends dire des choses
pareilles... »

« Je t'aime mais je n‘aime pas quand tu dis ceci ou
quand tu fais cela... »

(MAQUE fois QUE TU
DIS "J/AIMERAIS QUE Tu METTES
LA TABLE , FASSES TEes DEVOIRS,
AlLLES AU LT .." J'Al PEUR DETRE
MOINS AWME S JE NE LE FAIS
PAS .. €T Je TEN \EUX,
MAMAN !
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10. Je ne confonds pas besoins et désirs

Mol JAl TELLEMENT DE
DESIRS PouR MA FiLLe

QU”ELLE N'A PAS LE TEMR
DEN AOIR A ELLE ...

HEUREUSEMENT !/
JUSRL 00 [RIONS-NOUS SI
ON LAISSAIT LES ENFANTS
AVOIR, DES DESIRS /

Hettreux qui communique
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e La fonction essentielle des adultes est de pouvoir
répondre directement ou indirectement aux besoins des
enfants et d’entendre leurs désirs.

Ils auront 2 apprendre, A reconnaitre et a différencier
le niveau des besoins de celui des désirs,

Un positionnement clair et rigoureux consistera 2
permettre qu'un enfant se relie & son désir, en lui don-
nant en particulier la possibilité :

e soit de le transformer lui-méme en projet, dans une
confrontation avec une réalité de contraintes, de moyens,
de ressources et de possibles.

» soit d’y renoncer ou de garder le désir a I'état de
désir.

Comme adulte, comme parent, je peux aider un
enfant 2 se relier 2 son propre désir et l'inviter a faire lui-
méme quelque chose pour ce désir, si ce dernier m'appa-
rait acceptable ou non dangereux.

«Oui jentends que tu voudrais bien un hamster...
mais qu'est-ce que tu s prét  faire, toi, pour ce désir-1a? »

« Je trouve ce désir de voyage a I'étranger trop risqué
s'il se réalisait, aussi je ne 'encourage pas en toi. »
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;u SAlS QUE ~—
A MERE ET Mol
' (CAVEC QUi VEUX-TU
ON BE SEPMRE !
JVeUX ALLER
g AVEC MAMAN /
Q
L\ 0
~

ALORS .. To ME REVETTES 7
T NE MAmeS PLoS ?

ENFn ELLE CHosIT) JE NE T8
‘ REJEME S
[ (& ne Q

JE NE TE CHOISIS AS
MAMAN

JE CHOISIS MOoN BESOIN

D'ETRE PRES DE MA
MERE .-

Le piége a éviter c'est de transformer tout désir en
dem. &
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11. Je renonce 2 imposer mes certitudes
et croyances

* Je ne sais pas a la place de l'autre, pour l'autre.

e Je ne peux changer autrui mais je peux changer
mon regard, mon écoute et donc, par la, changer ma rela-
tion a lui,

JE Lui Dis ToUJOURS

MEFIE-Tol DES GARGONS
LS NE PENSENT QLA
! .. Ne FAUT

VEC MA Flue Je NE
SUPFDRTE PAS SA FAGON
DE SMABILLER SEXY - S'IL
LUl ARRWE QUELQUE CHOSE 0P LU\ DIRE

UAURA BiEn ~Th mewne Eue 7S,
- SRABILLE A LA \QUELE €57 BEUE
(ITANE , EUE CACHE Jgie LE CRORAT

’rooTnu ON uRﬂiT
UNE CLOCHARDE !

* Je ne peux changer mon passé mais je peux chan-
ger ma relation a ce passé.

¢ Le sens, la valeur et le bien-fondé d'une demande
ne sont pas dans la réponse obtenue.
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Toute demande a besoin d'étre entendue, ce qui ne
veut pas dire satisfaite.

BON DACCORD, JE DIS JE
)€ FAIS DES DEMANDES CLAIRES
VEKPRME MES SENTIMENTS
JE ME POSITIONNE
JE NE PARLE PAS SOR L,f\UTae
.. €T MoN PERE Mg REND

7Ty NE SAIS PAS .
¢€ QUE TO DIS /

e La demande « appartient » & celui qui 'énonce, la
réponse « appartient » a celui qui [a donne.

e L'autonomie, la maturité affective et relationnelle
d’'un enfant ou d'un adulte dépendent de la fagon dont
chacun s'arrange et compose avec ses propres demandes,
en particulier avec sa tendance 2 les identifier comme
valables ou non par rapport aux réponses ou aux attentes
de l'autre sur lui.

D'ABORD, LES ENFANTS
S| ON ECOUTAIT TouT CE QAUILS

DISENT, ON NEN FINIRAIT AS..
DE LES ENTENDRE !
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MAMAN, SAI LU QUELQUE PART GUE
L'AMOUR fARENTAL , CETAIT LE SEUL
AMOUR OFFERT AUK ENFANTS FDUR (EUR
PERMETTRE , JUSTEMENT, DE VoUS

QUITTER ... UNJOUR ! ALOAS
JAl LE DROIT DE GRANDIR !

La rencontre avec des adolescents suppose plusieurs
mutations chez les adultes.

¢ Pouvoir passer d'une relation de soins et d'exi-
gences 3 une relation d'échanges.

* Le besoin de partage et le désir d'autonomie ne
veulent pas dire pour autant laisser faire ou démission.
Ils trouveront au contraire un écho dans plus de diffé-
renciation et plus de positionnement personnel chez
'adulte.
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e L'alternance des influences devient plus mobile.
« Est ce que jaccepte de me laisser influencer par mes
enfants ? Cela ne veut pas dire que j'accepte et que je fais
miens leurs godts, leurs enthousiasmes ou leurs cri-
tiques! »

« Je ne suis pas obligé de me transformer en pére-
copain ou en mére-copine. »

A Yadolescence, la réciprocité, méme quand elle est
demandée, est plus fragile car les différences d'expé-
riences et de vécu sont plus marquées.

» Il ne sera pas facile a certains de pouvoir supporter
les remises en cause, d'accepter de perdre de sa toute-
puissance, de lacher la position haute (celui qui
influence), de se montrer parfois démuni.

o Cela suppose aussi d'étre capable d'affronter le
risque d’étre dépassé ou encore (e renoncer a ses attentes
ou a ses illusions sur l'autre.

o Favoriser la relation directe sera une aide pré-
cieuse. Cela suppose refuser d'entretenir les relations
indirectes quand l'autre (ou moi-méme) avons tendance
3parler sur autrui. « Je te parle de moi, je t'invite a parler

e toi. »
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le PUS TAULE CEST
D anm‘rea DE NOULOR .. Y
¢e QU\WS NE SONT PAS .
QUAND JE ME DIB “3E SIS LE
AL De eRE TEMMe €T
A\_PE LT Yome- LA, A

SALOME fL mus
IWITE A DIRE CE QUON

PENSE 00 RESSENT... BON
DACCORD MAIS St JE PENSE
QUE MA MERE DENRAIT
YouePER PLUS D'EUE AV

OER ET Mol !
u‘%b»fﬁﬁ%ee“ Je ps A Mol W IMEDP
svhsin gyl TKE QUE U8 LE /05r wor JALUTE

TROWVE, FACKO AVEC /7 g ge SUs LA fiue

ml @

!M

)
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12. Se rappeler la régle d'or
de la communication : se respecter
et étre fidele... & soi-méme

Cela suppose d'accepter de faire confiance A sa
propre écoute intime. (D'éviter les comparaisons, les
références paralysantes 2 la normalité.)

De faire confiance a ses besoins et a ses désirs et étre
clair avec soi en particulier sur ses propres auentes.
limites, zones de tolérance et d'intolérance.

Il est possible ainsi de laisser une tentative de
communication en suspens : « Pour l'instant, je ne peux
aller plus loin dans I'échange avec toi. Je souhaite te pro-
poser de poursuivre & un autre moment..

Ne pas avoir appns a commumquer est une chose,
continuer A ne pas savoir en est une autre.

Mol JE VOUDRAID
BIEN COMMUNIGUER..
MAIS CEST L'AUTRE &I
Ne VEUT PAS. SI ELLE
FAISAIT LA E‘FH?RT' A

IRAIT MIEUX

PARLER ,..ARLER
Je NA PAs Que
CA A TARE ET
EUE ME DIT \EN ALUS, 1L
"Tol €r Ton fooT, | FASDRAT
oN NE PeuT RiEN [ VECOUTER !
SORTR DE Tor ! "
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Mol St JAVAIS ApPais | [ Bour Mol | CEST Fas

PLUS TOT A CoMMUN!
OT A CoMMUNIQUER| | Page L, J'Al APFRIS
A JOULOIR AVOIR

JE N'AURMS TAS APRRIS A
AVoIR ToU)0URS ToRT ! ) |tovdours RAson /

Comment passer du réactionnel au relationnel...
tout est 1a.
61
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13. Chaque jour je peux choisir une regle
d’hygiene relationnelle !

MAMAN..  MAIS CEST

JE MENNUIE TRES BIEN
: A Lp}E’GOLEm L'ECOLE!

Pour la mettre en pratique et m'y exercer avec vigi-
lance, constance et ardeur... bien sar!

Mais surtout pour me familiariser avec la difficulté
de leur mise en pratique, car mes conditionnements sont
tenaces, mes habitudes 2 les transgresser subtiles et mes
résistances 2 me remettre en cause encore plus habiles
que je ne peux l'imaginer.

Toute démarche de changement et d'évolution passe
par ce choix concret : remise en cause ou non de mes
modalités relationnelles.

| MAMAN/ NICOLAS
| 1’VEuT ALWS JOUER

Vs AVEL Mot !
f

1l appartient 2 chacun d'en décider en s'appuyant sur
quelques principes de base, tels qu'ils sont proposés aux
pages suivantes.

DE TouTE FAGON
IL EST JOIF, NICOLAS!

Al 001 /AL NE
FAuT PAS

CONFONDRE LE
SUJET ET LOBJET]

| JAVAIS OLBLIE /

| MAMAN ! JAI ENVIE D'ETRE
| £couTé ET ENTENDU, MO,
| /772 QUAND JE TE
PARLE /

OUF ]
ELLE MA ENFIN
ENTENDU /

1. Nous avons inventé le jeu du Regard Fertile. Jeu de 156 cartes
énongant chacune, une régle d'hygi¢ne relationnelle fondamentale.
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IV. Principes de base
de I’écologie relationnelle

1. Triangularisation

Principe de triangularisation (ou régle de la triangu-
lation) :

Dans tout échange, comme dans toute tentative de
communication, nous sommes toujours trois: l'autre,
moi et le lien qui nous relie = la relation.

Apprendre 2 identifier cette relation, la nommer sont
les premiéres conditions de sa bonne santé.

2. Savoir adopter l'alternance
des positions d’influence

o L'&tre humain se caractérise par le besoin fonda-
mental d’exercer une influence sur son environnement,
au travers de ses relations. En particulier tenter
d’influencer ses relations significatives et essentielles.

¢ Toute relation s'inscrit dans un rapport de forces
dont I'enjeu actif, caché, voilé ou muet, se situe essentiel-
lement 4 deux niveaux :

Qui influence qui? Qui a la position haute ? basse?
Quand ? Comment ? Dans quel domaine 7 De quel tyne?

Heureux qui communique
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SALOME, 1L DIT:
C'EsT MIELX DE SE
CONFRONTER QUE DE SE
SOUMETTRE oU S’0PR)SER

JAIMERAIS LE \OR, LUI, AEC
UN PERE COMME LE MiEN /
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¢ Une relation en santé est une relation dans laquelle
I'alternance et le rééquilibrage des positions d'influence
sont remises en cause en permanence.

Chacun s'attribuant et reconnaissant & l'autre une
place mobile dans un équilibre souple des rapports
d'influence.

* On ne peut pas ne pas influencer.

L'important est de ne pas confondre influence et
pouvoir, influence et domination...

Je peux proposer sans imposer, témoigner sans
convaincre, influencer sans soumettre.

* Se positionner, c'est prendre le risque de saffirmer
en énongant des désirs propres, un point de vue original,
des projets personnels, des idées semblables, proches ou
différentes. Et dans ce dernier cas, savoir renoncer a
I'approbation de l'autre, voire parfois, prendre le risque
de le éontrarier.

« C'est vrai que je me suis toujours soumis a vos
désirs et 2 vos demandes Papa, Maman, quelquefois au
détriment de mes propres gofits ou besoins.

Mais aujourd’hui dans cette orientation que je choi-
sis je prends le risque de me définir et d'apposer a votre
point de vue un point de vue différent. »

3. Distinguer « Pouvoir » et « Autorité »
¢ Jexerce du pouvoir sur l'autre, quand je l'influence

par la contrainte, quelle que soit la nature de cette
contrainte (physique, morale, psychologique ou affective.)

Heureux qui communique
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e Jai de l'autorité quand jexerce une influence en
permettant a l'autre d'étre plus lui-méme. Avoir de l'auto-
rité c’est rendre l'autre auteur.

Selon le contexte, la situation, 'urgence, ma fonction
ou mon réle, ou selon mes croyances, mon idéologie, mon
style et mon état d’étre, je peux avoir du mal a établir mon
autorité et en étre réduit 2 imposer mon pouvoir.

Parfois aussi, selon la pression que l'autre exerce sur
moi, je ne peux proposer qu'une relation de pouvoir, .de
contrainte et d’exigence.

UN KILO DAUTORITE PESE 100 fois
PLUS QU'UNE TONNE DE RUVOR €T
C/EST MOINS LOURD A SuPPoRTER !

TU CoMPRENDS GA, Tot €
\‘-""--—_

oul, C'EST CE QUON
APPELLE LA PHYSIQUE

COMMUNICATINE ... UNE
RRANCHE DE LA /
PHYSIQUE RUANTIQUE .
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Il est possible de dire 2 un enfant «c'est vrai je
t'impose cette décision, ce n'est pas le type de relation
que je souhaite avoir avec toi mais je suis capable de te
'imposer dans cette circonstance ».

QUAND JE TE DIS CE f QUAND JE TE DIS CE
QUi N'gsT PAS BON Phor QUE JAIME EN ToI

4. Favoriser les positionnements Mol ENT, JE NE yeux | | OV CE QUE JE NAME
relationnels centrés PAS DIRE que TL €3 TS ... NE (ROIS TAS

sur la différenciation 5 UNE SORCIERE .-/ QUE JE SUIS LUNATI @UE---
et la confrontation -

Dans une relation de confrontation, les dynamiques
de soumission et d'opposition agissent et circulent 2
minima.

Les échanges se font dans I'apposition.

o Chagque relation est unique et ne peut étre compa-
rée avec une autre.

« Je ne suis pas lui, il n’est pas moi, méme sily a des
ressemblances entre nous. »

e Ce que je dis, fais ou pense n'est ni confondu, ni
subordonné, ni aliéné 4 ce que dit, fait ou pense l'autre.

e Oser la confrontation et ne pas confondre la mise
en mots avec la mise en cause. %

La confrontation est basée sur I'apposition. Elle n'est

pas l'affrontement. . : ; .
'Une telle relation exige non seulement I'acceptation

Elle ne vise pas 2 affaiblir, diminuer, disqualifier ou del e_xgrcssipn des sentiments « négatifs » de l'autre mais

dominer Tattre. aussi l'identification et 'expression de mes propres senti-

ments « négatifs ».

e La confrontation, telle que je la définis, contribue
au contraire 2 faciliter et susciter en retour le positionne-
ment, la définition et l'affirmation de l'autre.
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a) La premiére phase est la réaffirmation du lien. « Je
crois que tu sais I'importance que j'attache 2 notre rela-
tion... »

b) Suivie des faits et du ressenti que j'ai par rapport a
ces faits, en parlant uniquement de moi.

« Je me sens inquiéte et en colére quand tu ne res-
pectes pas les horaires de retour des soirées, que nous
avons convenus ensemble. »

¢) Assortie de la réaffirmation de ma demande « Je te
demande de rentrer a 'heure pour laguelle tu t'es enga-
gée. »

d) Ou une invitation & négocier sur une autre base.

11 'agit bien d’une mise en mots pour évacuer les sen-
timents négatifs et non une mise en cause qui s'inscrirait
alors dans un rapport de forces.

5. Maintenir la cohérence relationnelle
attour de ces quatre grands axes
fondamentaux :

... demander, donner, recevoir, refuser.

Une relation cohérente est une relation dans laquelle
chacun des protagonistes a la possibilité d’exprimer non
seulement des demandes (ce qui correspond aux poten-
tialités de chacun: accueillir, amplifier, refuser ou se
séparer), mais aussi avoir les ressources de donner, rece-
voir ou de refuser.

... Si I'un de ces axes est soit défaillant ou hypotro-
phié, soit exagérément développé ou hypertrophié, alors
la relation est malade, déséquilibrée... ou en souffrance.
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Demander : Oser faire des demandes en prenant le
risque de la réponse. Beaucoup de demandes ne 8 inscris
vent pas en propositions ouvertes mais en exigences
déguisées.

Donner : qui suppose offrir sans l'attente d'un retour ou
d’'un accusé de réception.

Recevoir: suppose une ouverture suffisante pour
accueillir ce qui est bon pour moi, sans préjuger des
intentions. i

Refuser : Savoir refuser, non la personne, mais ¢¢ qul
vient d’elle. Oser dire non pour soi.

A partir de ces quatre positions relationnelles, nous
avons le repérage de deux positions parentales essen-
tielles.

Les positions mére ou pére correspondent aux posi-
tionnements relationnels demander/refuser.

Les positions maman et papa correspondent aux posi-
tionnements relationnels donner et recevoir.

Ce qui fait mieux comprendre que certains enfants
ont plus de mére que de maman, plus de papa que de
pere ou l'inverse.
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CHAQUE fols QUE
JE ME PoSiTioNNE, ¢A
NE TOMBE JAMA(S Blew.
MON PERE , IL VOUDRAIT
QUE JAI LES MEMES
IDEES QUE LU
SUR uT!

MA MERE, EUE NE
SUPPORTE A4S (A
CONTRADICTION . ELLE
CROIT ToVLJOURS Que
C'EST CONTRE EULE .,
QUE JE NE LAIME
78 Assez |

MES PARENTS A Mol , S
J'eN FOUTENT.,, ILS ME
DISENT “TOUJOURS " TU VERRAS
LA VIE Te DRESSERA ..
TO VERRAS /*
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6. Toute tentative de communication
oscille entre deux axes ou tendances

A. Tendance infantilisante, dans laquelle les rapports
de force s'exercent a maxima.

e Le DEMANDER se transforme en exigence, en
obligation ou en contrainte.

¢ Le DONNER en imposition ou en culpabilisation ',
* Le RECEVOIR en prendre ou en devoir.

e Le REFUSER en opposition et en rejet.

1. La culpabilisation s'appuie sur la double dyna-

mique suivante :
 Quand je rends l'autre responsable de ce que je res-

sens, de ce qui m’arrive.
* Quand je m'approprie ce qui se passe chez l'autre

(désarroi, souffrance...).
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e MAIME PAREIL ..
C€ST PAS (E MEME PAREIL .
C'EST UNE ESCROQUERIE AFFecTiVE !
JAl LU QUELGUE PART QUE
C'ETAIT LE PLUS GROS DES
MENSONGES !

B. Tendance créative ou maturante
dans laquelle les rapports de force agissent a minima et
facilitent I'altérité, la réciprocité des influences, I'accep-
tation des différences, la reconnaissance et le respect de
l'unicité et des vérités multiples de chacun.

Nous pourrions proposer dans chaque relation...
plutét cette derniere tendance on :

QUON NOUS APPRENNE
A MEUX

COMMUNIQUER. EN
CLASSE €T DANS
LA Ve ! ClesT
Le mUs

IMPORTANT
POR NOUS.,

\OUDRAIS 1NE
|NSTITUTRICE QUI
SOULIGNE €n BLEV
LES MOTs QUE JAI
GRS JUSTES /

Dy
] ~
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 Le DEMANDER se métamorphose en proposition,
en invitation ou en stimulation.

 Le DONNER en offrande et en partage qui, sans

nécessaire contrepartie s'ouvre sur le possible d’une réci- °

procité.

e Le RECEVOIR en accueil et en ouverture. En ne
confondant pas la tentative de mise en mots avec une
mise en cause personnelle.

¢ Le REFUSER en affirmation et en positionnement
personnalisé clair et serein.
« Je ne suis pas dans cette énergie-1a... »

7. Se sensibiliser aux « autres langages »

Led enfants utilisent pour se dire ou ne pas se dire de
multiples langages'!, ce qui suppose donc, chez les
adultes, une écoute polyvalente pour entendre au-dela du
non-verbal, I'infra ou ultra-verbal.

e Lorsqu'un enfant est en difficulté scolaire ou de
comportement c'est qu'il tente a sa facon d'exprimer un
mal-étre, une incompréhension, un questionnement, une
peur ou un conflit.

Voir sur ce théme :
1. Papa, maman, écoutez-moi vraiment - Albin Michel.
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(€S ADULTES, ILS ONT
PLE_DE DEsIks €T DE
Peurs Sur Nous .
OUl, ILs LES DEVERSENT
MENT SUR NOS PETITES TETES -,
Mol JE ME SENS TrOP PETITE
Pour ENGRANGER TOUT GA .
JE PREFERE GROSSIR ..
ET Mol Je PREFERE
NE P8 VOIR...

* Le probleme et le malentendu naissent le plus sou-
vent du fait que la tentative d'expression de I'enfant n'est
pas entendue dans le registre ot elle tente de se dire. Elle
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est pergue et ramenée par les adultes (parents ou ensei-
gnants ou éducateurs) & une inadéquation, un dysfonc-
tionnement, un symptdme génant a réduire ou a
supprimer, plutét que regue comme un langage a com-
prendre.

8. Priorité au sujet

Dans tout échange le sujet (celui qui parle) est priori-
taire sur l'objet (ce dont il parle).

Se décentrer de «l'objet» ou «du contenu» pour
mieux entendre le sujet...

« Je n'aime pas I'école »
4 g
sujet objet

Plus je pourrai écouter ce que l'enfant n‘aime pas
dans 'école, plus je pourrai accéder a ce qui est touché en
lui, plus je pourrai entendre ce qui est réactivé, et plus je
serai dans un relationnel de partage.
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ET Mol JE ME RESPECTE
EN T/OBLIGEANT A TRAVAILLER
POUR TON BIEN ...
MAIS JE NE VEUX PA3 AVOIR
TOUJOURS LE MAUVAIS ROLE
DE CELUI QUi OBLIGE , QUI
PONIT, (Ul REPROCHE
OU QUI SE PLANT/

MONSIELR JE ME
RESPeCTE CE MATIN

EN DORMANT CAR
JAI REGARDE LA TELE
\JUSauA miuiT/
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o Au-dela du discours utilisé... c'est le message qui
doit étre entendu. . .

« Qu'est-ce qui est dit 2... qu'est-ce qui est sensible ou
atteint chez celui qui parle! »

o Le plus important n'est pas ]a problématique énon-
cée, exposée au niveau manifeste (la plupart du temps
elle sert méme a cacher, & brouiller les pistes)...

e Avant de comprendre, il s'agit d’entendre.

e Pour favoriser I'entendre et T'approche du niveau
de dysfonctionnement, il convient de di’fférenc_ler son
écoute sur chacun des protagonistes d'une situation
conflictuelle.

A. Que se passe-t-il chez Uenfant?

Que tente-t-il de dire ou de taire 2 sa fagon... avec ses
difficultés, ses refus ou ses blocages ?

Entendre les comportements inadaptés comme des

langages miroirs.

Pour entendre l'enfant comme sujet, il est nécessaire
de prendre conscience de ce quil déclenche chez les
adultes qui 'entourent : « Qu'est-ce qui est dérangé en mol
par cet enfant ? Puis-je différencier mon ressenti du sien? »

B. Que se passe-t-il chez le parent « atteint », réactivé
par la conduite de l'enfant 2 deux niveaux ?
a) actuel : « Ce que jai fait, dit »
« Ce que je n'ai pas fait, pas dit... »
b) historique : réveil et réactualisation du passé.
Réactualisation de l'ex-enfant qui est en chaque parent'.

1. La grande « habileté » des enfants est de remettre 2 jour, a tout
moment l'ex-enfant qui est en nous !
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Priére secréte d’'un enfant A sa mére et & son pére

Maman, Papa,

je vous en supplie

ne me laissez pas croire

que mes désirs sont tout puissants.

Maman, Papa,

je vous en prie

prenez le risque de me frustrer

et de me faire de la peine

en refusant certaines de mes demandes,

Maman, Papa,

c’est important,

pour moi, que vous sachiez me dire non,
que vous ne me laissiez pas croire

que vous pouvez étre tout pour moi,

que je peux étre tout pour vous.

Maman, Papa,

surtout

entendez mes désirs

mais n'y répondez pas tout de suite.

En les satisfaisant trop vite... vous risquez de les assassiner.
Confirmez-moi que j'en ai, qu'ils sont recevables

ou irrecevables

mais ne les prenez pas en charge 2 ma place.

Maman, Papa,

s'il vous plait

ne revenez pas trop souvent sur un refus,
ne vous déjugez pas.

Pour que je puisse ainsi découvrir

mes limites et avoir des reperes clairs.

Maman, Papa, méme si je réagis, si je pleure,

si je te dis 2 toi, Maman « méchante et sans cceur... »
reste ferme et stable

cela me rasstire et me construit.

Si je t'accuse toi, Papa, « de ne rien comprendre »

ne m'enferme pas dans mes réactions.

81



Heureux qui commurtique

Maman, Papa,

par pitié

méme si je tente de vous séduire, résistez

méme si je vous inquiéte, ne vous soumettez pas,
méme si je vous agresse parfois, ne me rejetez pas.
C'est comme cela que je pourrai grandir.

Maman,
Papa vous dire aussi a chacun
que je ne suis que votre fils, votre fille.

C. Que se passe-t-il chez l'enseignant ou l'éducateur
dérouté, destabilisé ou mis en difficulté par la conduite,
la non-réussite de I'enfant ?

Qu'est-ce qui est touché chez lui de ses propres
limites. de ses résonances personnelles, de son seuil de
tolérance, de ses ressources ou de la « bonne image »
d'enseignant qui sait et qui a charge de transmettre un
savoir ?

« C'est bien moi l'enseignant qui suis en difficulté
quand je n'arrive pas a atteindre les objectifs que je
m’étais fixé avec cet enfant! »

La relation est aussi replacée dans un systéme
d'interactions et d'inter-influences réciproques et rétro-
actives. Tout cela dans une réelle perspective de différen-
ciation, d’autonomie et de partages possibles.
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i i I ——— -

9. Accéder au dialogue

* Le dialogue est un échange, un partage ot chacun
des protagonistes a la possibilité d'étre entendu et de se
dire ainsi :

« Voila ce qui est bon, venant de toi et que je peux
prendre, intégrer et peut-étre amplifier.

Dans ce qui vient de toi, voila ce qui n'est pas bon,
voire insupportable pour moi, voila ce qui ne me rejoint
pas et que je laisse chez toi ou que je te rends. » .

maman, YA L que ous | AR JE LE SAs BIEN

LANGAGES | AVEC MON PP S NPORTANT , MAIS
AU UT | Je DIS QUELGUE
| CHOSE  P'IMPORTANT MAIS
JE NE SAIS Pas Quot !

J'Al TovJoURS FELR

QUE LE VoISIN DU
g DESSOVS CROIT QUE
NE A GOV J |J/Al (AISSE DEBORDER
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L'écologie relationnelle sera un jour enseignée a
I'école et pratiquée par chacun dans ses relations amou-
reuses, parentales, filiales, scolaires ou sociales. Non seu-
lement au niveau des échanges et du partage qui
définissent 'espace personnel ou proche mais également
dans celui plus élargi, du monde social et professionnel
au niveau de la transmission des savoirs, de la produc-
tion et des relations internationales.

MAIS C'EST MON RBLE DE
FERE'DE LEUR DEMANDER
DE M'ECOUTER . JE NE PeUX
PAS (€S AISSER FARE
N'IMPORTE QUO! , QUAND MEME

OUAMD J'E’ﬁfs J
ENPNT vE /EH 0
NAl JAMAIS [ ON NE NOUS

! st tewrs

S pRawTS o0 LEUES { 0SE DIKEA| A FAS APRKS
ME SENS RESPONSABLE DE mﬁssgiﬁﬁgfﬂf Mo PERE QU8 A CoMMONIQUEK ...
TouT DANS CETTE MALSON ... DE Lo

MON MAR(, DE MES ENFANTS, DU
CHAT, DU UNGE | D€ |A BoUFFE
€T MEME DES VACANCES
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S'IL MECOUTAIT
PLUS SOUVENT, GA
N'ARRINERAIT FAS..

AVEC Tous LES CoNgeS
QUILS ONT, 16§ INSTITS,
I PoURRAIT FAIRE UN

CET ENFANT, IL
NE FAIT RlEN EN

CIASSE, IL &
FouT DE TOUTe

MOINS A EUE ET SEN
OCCUPER PLUS..:

MAMAN, 8 EUE

{ =)
oo ME DEMANDAIT :
S'IL ETAIT PLUS

000000

MON, MARI IMT!%RESSMT,CE fRof] €A
L ETAT RLOSY o (MARCHERAIT MELX L/ =
% ! =
SOUVENT LH‘;G s ? Tovs savez
¢ o = | [VOTRE AINE ,CA
POURTANT JE e % ~ {| NE VA PAS DU
fAls ce Que ve £ TouT EN FRANGAIS
PEL)K; TOUS 2 L
LES SoiRS.. (= T LE PENT
\\ “ 4=/ SUIT LES
]| T™RAces DeE |
Son FRERE/
}:-\.
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CONCLUSION

Je ne propose pas un modele idéologique de réfé-
rence sur le « bien communiquer ». Je souhaite simple-
ment offrir des reperes afin de dépasser le niveau des
intentions ou de la simple bonne volonté et d’accéder a
celui de 'application pratique.

Aussi j'ai pris le risque de vous proposer quelques
modalités concretes, directement opérationnelles, sus-
ceptibles d'étre utilisées dans toutes les situations
d’échange et de partage, entre adultes, ou entre adultes et
enfants, enfants et adultes.

Ces outils s'appuient comme on 1'a vu sur quelques
régles d’hygiene relationnelle, auxquelles chacun peut
s'exercer lui-méme, sans attendre que I'autre change ou
se situe dans le sens de nos souhaits et de nos aspirations.

11 sera ainsi possible, dés aujourd’hui méme, a tout
enfant comme 2 tout adulte de proposer autour dg lui ces
repéres susceptibles d’améliorer la communication a
autrui.

Clest ce que je souhaite a chacun.

D’autres régles, d'autres outils peuvent étre encore
proposés et inventés. Tout un champ de recherche et
d'exploration créatrice reste ouvert a cette discipline
fabuleuse :

L'apprentissage des relations humaines au quotidien
de chaque échange.
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Déclaration des droits de ’homme
et de la femme A la communication

¢ Quel enfant, quel ex-enfant n’a vécu un sentiment
diffus de malaise dans les tentatives de communication
avec ses proches, avec ses professeurs, avec le monde des
adultes!

* Qui n'a ressenti ce mal-étre de ne savoir communi-
quer avec lui-méme et d'entendre parfois la révolte de
son corps quand il découvre que la violence des maux
n'est que le reflet du silence des mots !

* Qui n'a rencontré au quotidien, la difficulté de se
dire et d'étre entendu, surtout étre entendu par ceux que
nous afmons, dont nous nous sentons aimés ou qui sont
les plus proches de nous!

* Qui n'a senti la violence sourde d’entendre l'autre
parler sur lui, la révolte de sentir autrui penser A notre
place, de le voir décider pour notre bien ou encore de
nous engager dans un projet, dans une décision, dans un
mode de vie o1 il ne se retrouve pas !

* Qui n'a entendu et regu comme un rejet ou une
négation de sa personne, linjonction d'idées toutes
faites, les a priori, la violence des jugements ou des affir-
mations péremptoires interdisant le possible dun
échange, aliénant ou cléturant l'ouverture 2 un passage
et a une mise en commun !

® Qui n'a éprouvé cette souffrance de se sentir
enfermé dans une image, dans un réle, dans un com-
mentaire, dans lesquels il ne se reconnaissait pas, dans
lequel il ne pouvait ni s'identifier ni se respecter!
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Réalité et... langages métaphoriques.
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¢ Qui n’a vécu le sentiment humiliant et injuste de se
laisser définir... tel qu'il ne se sent pas!

* Qui n'a éprouvé le désarroi de se voir opposer a son
ressenti, A ses perceptions, i ses croyances... d autres res-
sentis, d'autres perceptions et d’autres croyances qui, au
dela d'un témoignage ou d'un partage, voulaient s'impo-
ser a lui et I'inviter ou le forcer a renoncer aux siennes.

¢ Oui chacun d'entre nous, sans hésitations possibles,
a éprouvé, rencontré I'une ou l'autre de ces interroga-
tions.

Chacun d’entre nous a découvert 2 un moment donné
ou un autre de sa vie qu'il était démuni, handicapé ou
infirme des relations humaines.

Et peut-étre a-t-il aspiré & une nouvelle naissance,
pour passer du
TAIS-TOI au TU ES TOI QUAND TU PARLES.

En osant se réapproprier sa parole, en retrouvant des
mots a lui, en prenant le risque de se définir devant
autrui avec ses propres références, avec des engage-
ments, avec des choix de vie et des fidélités personnelles,
chacun se donne ainsi plus de moyens pour exister.

En se responsabilisant aussi pour accepter d'entrer
dans une démarche d'apprentissage possible pour le res-
pect de quelques régles d'hygiéne relationnelle et le
maniement de quelques outils concrets pour une com-
munication vivante.
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. Adressé
aux meéres qui accepteraient
de devenir aussi des mamans'
et aux mamans qui prendraient le risque
de devenir des méres'

Si vous avez enfanté d’'un enfant et que vous souhaitiez
I'élever (ou le laisser grandir!) ou lui permettre d'exister
(sortir de...), il est toujours possible d’oser lui dire, un
jour, cing choses importantes, dont il vous appartiendra
de clarifier & votre fagon I'énoncé.

1) Fai trop souvent été une maman (donnante, tolé-
rante, acceptante et comblante avec des oui ou des laisser-
faire, et jai oublié parfois, pas osé quelquefois, étre une
mére (refusante, irritante pourquoi pas, ou méme bles-
sante, quand elle aurait eu a te dire non /).

Ou inversement, et c’est aussi difficile, si j'ai surtout été
une mere pleine d’attentes, de demandes, d'exigences en
oubliant d’étre une maman attentive, écoutante, atten-
tionnée ou disponible.

2) Jai tant de fois négligé ou oublié de m'affirmer
comme une femme qui avait aussi le désir d'une vie per-
sonnelle et un grand besoin d'intimité. Une femme qui
aspirait 2 un territoire personnel, «rien qua elle », un
espace réservé et méme préservé. Ne serait-ce qu'un lit, un
fauteuil ou un simple tiroir. Ou, pourquoi pas, cette piéce
qui aurait pu devenir « mon bureau », «mon coin» de
détente ou de réve... si je ne l'avais pas si facilement sacri-
fié 2 dautres priorités ou dautres urgences... si je ne
J'avais pas si souvent laissé envahir?

Jai oublié de me reconnaitre comme une femme qui
avait besoin de recevoir des marques de tendresse et des
témoignages d'affection autres que ceux en provenance
ou en direction d'un enfant.

3) Si je veux te respecter et me respecter, il m'appartient
d’apprendre a te dire :
OUI pour moi NON pour moi
oul parfois pour toi ~ NON parfois pour toi

Heureux qui communique

Et méme si ces non te dérangent, méme si tu n'es pas
toujours prét a les entendre ou a les prendre en compte,
méme si tu t'opposes et que tu veuilles faire quand méme,
sache simplement que cela ne change rien 2 ma position,
que je ne t'accorde ni mon approbation, ni ma collabora-
tion, pour cet aspect de ta vie ol je te dis non.

4) Je ne veux plus, & l'avenir, confondre mes sentiments
pour toi et la relation que je peux établir avec toi.

Je peux tout a la fois t'almer et ne pas aimer ce que tu
fais, dis ou ne fais pas, !

Je peux trés bien t'aimer et néanmoins prendre le risque
de te faire de la peine en ne rentrant pas dans toutes tes
demandes, en ne satisfaisant pas tous tes désirs.

Je sais, bien sdr, que je cours le risque de briser le
miroir reflétant I'image de « Bonne Meére » que je cultive
depuis si longtemps. Je risque de déloger des certitudes
acquises au prix de tant d'efforts et ainsi de te décevoir.

Mais je me sens préte A prendre ces risques.

Tai besoin d'étre plus moi-méme et j'ai aussi I'espoir de
changer la qualité de notre relation.

5) Je vais, dés maintenant, étre plus attentive 2 différen-
cier tes besoins de tes désirs.

Car si je me sens parfois responsable de la satisfaction de
certains de tes besoins vitaux, je ne souhaite plus I'étre, doré-
navant, de tes désirs. Je veux bien te proposer mon soutien 2
leur réalisation, mais uniquement pour ceux de tes désirs qui
m'apparaissent recevables et qui, de mon point de vue, ne
menacent pas ton intégrité, Je veux bien t'apporter mon aide,
mais seulement pour te permettre d'y accéder toi-méme,
avec tes propres ressources, avec tes possibles et tes moyens
A toi (C'est-a-dire avec tout ce que tu te sens prét a faire, toi,
pour tes désirs).

A ces quelques points pourraient s'en ajouter d'autres, en
vue de constituer une charte de vie entre nous, un contrat de
bien-étre relationnel entre toi et moi.

Oui, je crois qu'un jour je pourrais oser te dire tout cela,
surtout si je suis une femme qui élve seule son enfant...

1. Cela pourralt s'adresser également aux papas et aux péres!
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Ce livre accompagne & lorigine chaque cassette
vidéo* réalisée par Bernard Martino et Jacques Salomé
sur les outils de la communication et la communication
parents-enfants. 1l est destiné a tous ceux qui se pré-
occupent d’apprendre 2 mieux communiquer.

* Intra-Vision, 9 bis, rue Edeline, 92210 Saint-Cloud.
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